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Cam nang Pinh hwéng cta Schindler
Xac dinh muc tiéu. Thiét 1ap dwdng 16i.

Céac chi dao chién lwoc dwa dén thanh cong
trong thi trwong thang may va thang cudn.
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Cam két clia ching ta

Céc dbng nghiép than mén,

Thi trwéng thang may va thang cudn toan cau tiép tuc tién héa va thay déi. Sw mong doi
clia khach hang, ap lwc canh tranh, thj trwéng méi va ky thuat méi, tat ca yéu cau
Schindler phai sang tao va kién dinh trong chién lwgc phat trién nham dam bao sy thanh
cbng lau dai.

O Schindler, tdm nhin va cac gia trj ctia chiing ta tao ra nén tdng nham dinh hwéng cho
chién lwoc va hanh dong. Vi tw cach la mot cong ty cling nhw cac thanh vién cda cong
ty, chiing ta c gang thé hién cac quan diém d6 va thwc hién chiing bang cac cam két cla
minh.

Tai tin rAng toan thé nhan vién Schindler can théng hiéu rd rang vé nhirng gi ma Céng ty
minh dang dai dién cling nhw dwdng 16i chi dao va muc tiéu ctia Cong ty, vi sw déng gop
clia ho |a nhét thiét néu muébn hoan thanh cac muc tiéu then chét. CAm nang Binh hwéng
nay sé trinh bay cac gia tri cing nhw muc tiéu,va xac dinh con dwong dé dat dén ching.

T6i tw hao vi dd dwa Cam nang Dinh hwdng nay dén nhan vién, khach hang cta minh va
cac cb dong khac vi sy thanh céng cha Schindler.

Jargen Tinggren

Chui tich
Thang may & Thang cu 6n
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Tam nhin cGa Schindler

an dau
thong qua

iIch vu

hach hang

& Schindler, tAm nhin clia ching ta 1a dan d4u thi trwdng thdng qua viéc
cung cAp gia tri vot troi cho cac khach hang ctia minh. Ngoai viéc cung
cép s&n pham canh tranh, chlng ta phai cung cap dich vu hang dau trong
cdng nghé va chadm soc khach hang theo tiéu chuén thé giéi.

Dé dat duoc diéu do, quy trinh 1am viéc clia ching ta phai duoc thiét ké
nham phuc vu khach hang theo phuong thirc dap ing nhanh, khéng phtrc
tap.

Tam nhin clia mét cong ty n6i vé muc
dich cda cong ty. Tam nhin chi dao,
hwéng dan va tap trung vao chién luvgc.
Tam nhin cho thay tai sao Schindler
thwe hién cong viéc theo cach

dang thuc hién, va khong thé khéc.

Cam nang Binh huwéng cia Schindlcfr
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Gia tri cua Schindler

An toan

Hon 40.000 nhan vién ctia Schindler phuc vu suét ngay dém moét ty khach sty
dung thang may va thang cudn médi ngay. An toan cho tirng khach hang va
nhan vién ctia minh 1a wu tién va trén hét.

Tao gia tri cho khach hang

La mét cong ty dich vu, xac dinh rd rang vé dinh hwéng khach hang phai la co
s& dé thiét ké va cung cAp tat ca cac loai s&n pham va dich vu.

Cam két phat trien nhan vién
Chi c6 con ngudi thich hgp méi tao ra gia tri vwrot trdi cho khach hang
clia minh. Chiing ta phét trién k§ ning ctia nhan vién dé ho lam viéc voi
khach hang mét cach hiéu qua, am hiéu nhu ciu clia khach hang va biét
céch dé khach hang tan dung cao nhét cac gia tri cla san pham va dich vy
clia chung ta.

Schindler phan d4u tré thanh cong ty tuyén dung duoc yéu thich trong
nganh nghé ctia minh va & moi noi trén thé gi¢i cd hoat dong cla
Schindler.

Chuing ta d&y manh sw da dang va tao co’ hoi ddng déu trong viéc tuyén
dung va phaét trién con nguoi ctia Cong ty.

Lanh dao r6 rang

Schindler trao quy&n @& nhan vién & moi cap clia minh quyét dinh va phét
trién k§ nang can thiét tr& thanh nha 1anh dao, nhitng ngudi cé thé dinh
hinh dwdng hwdng lanh dao cda cong ty.

Sv chinh trwc

Téat ca nhan vién ching ta, bat ké vi tri, chirc nang hodc noi lam
viéc nao, déu tuan tha Quy tac Ung xt& ctia Schindler.

Gia trj dién ta cach cw x& clia
Schindler nhw [a mét cong ty va nhw
la nhan vién, va 1a nhirng nguyén tic
tao co’' sé cho cac quan hé kinh
doanh clia chlng ta. Gia tri ciia
Schindler xac dinh khéng nhirng
nhirng gi chiing ta lam ma c& nhirng
gi ching ta khéng dworc lam.

Cam nang Binh huwéng cia Schipdler
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Muc dich va muc tiéu
cua cong ty

An toan va tin cay

- An toan ctia khéach str dung thang va nhan vién 1a wu tién sé mot
- Giam ty lé cudc goi stra chira clia khach hang va dat dwoc mirc do
tin cay cao nhat

Hai long cua khach hang
- Do lwong va lién tuc cai thién sy trung thanh ctia khach hang
- Diéu chinh moi quy trinh dé phuc vu khach hang theo phwong thirc
dap wng nhanh, khéng phire tap.

Con nguol
- La cong ty tuyén dung duoc yéu thich trong nganh nghé cia minh va
dwoc danh gid & mirc d6 cao hon chuan muc quéc gia & mdi nwéc
- Lién tuc dao tao va phét trién con ngudi, l1a co s& dé ting trudng,
nang cao chat lwong va hiéu qua.

Phat trien lau dai
- Chiém vi tri thir nh&t hoac thtr hai trong tt ca cac phan khtc thi
trwrdng cd hoat dong cua Cong ty
- Gianh co’ hdi phét trién trong céc thi truéng méi phét trién
- Bap trng sw tang trwdng sb lugng thang théng qua viéc chuyén
giao ttr bd phan Lap d&t sang Bao tri va nang cao murc dd trung
thanh ctia khach hang
- Phét trién kha nang thi cong nham cai thién chét lwong, hiéu qua
va loi nhuan
- Lién tuc cai tién san phdm va quy trinh dé tré nén than thién hon véi
moi trudng

Hiéu qua tai chinh
- Nang cao vitng chac két qué tai chinh thdng qua sy phét trién o
nhuan
- Lién tuc cai tién san phdm va quy trinh dé tang cuong tinh canh tranh

Schindler c6 muc dich va muc tiéu
bao gdm nhiéu l&anh vuc hoat dong rat
guan trong cho sy thanh cong lau dai.
Muc dich va muc tiéu cta ching
tala xac dinh duwong 16i ma
nhirng nguoi lanh dao sé leo lai
céng ty, xac dinh ngudn lyc duoc
phén dlnh va tao ra nhirng chuan
muyc dé trén co s& d6, danh gia
sw thanh céng cla chdng ta.

Cam nang Binh hudng clia Schindle[
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Thuwc

Viéc thuc hién sé 12 viéc thé
hién chien lwgc thanh hanh
dbng dé hoan thanh cac muc
tiéu da dwoc deé ra. Diéu nay doi
héi mét phwong phap c6 hé
thong ket hop nhirng yéu to
then chét trong viéc trién khai
chién lwgc mét cach thanh cong

ién chien luoc

- Théng tin h wéng ch i dao chi én lworc trong toan th é té chirc
nham dam bao moi nhan vién lién quan théng hi  éu chi én lworc

- Xay dwng muc tiéu va k & hoach hanh déng ré rang & moi cap
dé hoan thanh chi én lwoc

-Phan cbng rd rang trach nhi  ém déi v&i cac m uc tiéu va
hanh déng dwoc yéu c au

-X&c nhan nang | wc con ng woi, ngu 6n [we va sw cam
ket thich dang da san sang

-Dam bao moi sai | éch déu dworc phat hi én sém va hanh déng .
khac phuc dworc tien hanh thdng qua m 8t quy trinh xem xét  diéu
chinh

Bé&o céo théng ké dbi chiéu la cong cu wu tién dé 1am sang té,
chuyén tai thdng tin va diéu chinh cac hanh déng chién lwoc
dwoc yéu ciu. Théng qua cac muc tiéu chién lwoc quan trong
(VFO), chi tiéu chién lwoc dwoc phan tich thanh muc tiéu tirng
nam v&i quy luat va trach nhiém dworc thiét 1ap rd rang.

Viéc xem xét diéu chinh VFO trong ndm cho phép phat hién
s&m va tién hanh cac hanh déng khac phuc déi véi nhirng sai
léch so v&i chi tieu ddng thei cung cip théng tin phan hoi vé
hiéu qua chién lwoc.

Cam nang Binh hwéng nay cung cap nhirng thong tin can thiét
tao diéu kién cho tat ca cac don vi to chirc cla Schindler & cac
cép chirc nang va hoat déng c6 thé diéu chinh dwoc muc tiéu
cta ho theo ding muc tiéu cta Khdi E&E (Thang may va Thang
cudn) théng qua B&o céo théng ké déi chiéu va tir do, tdi da
héa mrc déng gop clia cac ca nhan va déi ngl trong viéc hoan
thanh cac muc dich ctia Schindler

Cam nang Binh huéng ctia Schindlerl
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Vwon t&él muc tiéu.
Dat sw thanh cong.

Schindler Management Ltd.

Zugerstrasse 13

6030 Ebikon, Switzerland

Phone +41414453131
Fax +41414453669

www.schindler.com



